
2. ボタン1や2を押しても、何も表示が出ない。

4. 自立運転時に、過電流表示が出たとき。

5. エラーコードが表示された場合。

下記にてセルフチェックを実施下さい。改善されない場合やその他御質問等ございましたら、下記まで御連絡下さい。

3. 昼間と日照の少ないときや夜間でのボタン操作の応答時間に差がある。

1. 何も表示が出ない。

日照の少ない時や夜間にはボタン１や２を押さないと何も表示されません。
また、パワーコンディショナが動作を始めてから約１０分間は何も表示されません。
日照の状況を御確認いただき、日照が十分な場合で、
動作後10分経過しても表示が出ない時は、下記お客様専用ダイヤルに御連絡下さい。処置方法

原  因

上記の条件に依らずに発生が見られるようであれば、下記お客様専用ダイヤルに御連絡下さい。処置方法

消費電力を抑える為に発生しますが、故障ではありません。原  因

上記の条件を満たしても、表示が消えないようであれば、下記お客様専用ダイヤルに御連絡下さい。処置方法

使用電流が上限の１５Aを超えた状態です。別の電気製品に変えてから、
パワーコンディショナの運転スイッチを押し直して下さい。原  因

パワーコンディショナ三菱PV-PN04B3のセルフチェックをお試しください。
セルフチェックで、解消されない場合は、下記お客様専用ダイヤルに御連絡下さい。処置方法

電力品質または、機器本体、太陽電池、配線等に不具合が発生している可能性があります。原  因

しばらく様子を見ていただいても、表示が出ない時は、下記お客様専用ダイヤルに御連絡下さい。処置方法

次の場合、内蔵電池の充電不足により表示がされないことがあります。
日中数時間の日照があれば表示するようになります。
（1）据付直後
（2）日照が極めて少ない状態が長期間続いた場合。
（3）日照の少ないときや夜間に何回もボタン１や２を押した場合。

原  因

0120-173-325
上記にて改善がみられない場合や御質問等がございましたら、下記まで御問い合わせ下さい。

受付時間／平日9：30～17：30カネカソーラー販売
お客様専用ダイヤル

モニター 三菱電機社製 PV-DR001


